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Denna Riktlinje utgar fran forfragningsunderlag (dnr 2012/24) om serviceinsatser enligt
Lag om valfrihet (LOV) i Sala kommun. Den ska anvandas fér hantering och bedémning
avinkommen ansdkan och for beslut om certifiering vid deltagande i Sala kommuns
valfrihetssystem.
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ANSOKAN

Ansdkan ska ldmnas i original pa for detta avsedd blankett med namn, Ansékan om
godkinnande enligt LOV. Ansékan ska vara skriven pa svenska, vara komplett ifylld i
alla delar och vara undertecknad. Till ans6kan bifogas de handlingar som &dr nédvandiga
for att bedéma ansdkan med hansyn tagen till de krav som anges i
forfragningsunderlaget, hur kraven uppfylls redovisas och verifieras av sokande.
Inlamnade handlingar ska vara sidnumrerade och dven inldmnas som digitala kopior.
Alla handlingar, dir det ar aktuellt med underskrift, inldmnas i original, fax kan anvdndas
men ska d& s& snart mdjligt kompletteras med underskrivet original. Inkommen ansdkan
hanteras inom 6 veckor. Ansékan diarieférs och inlaimnade handlingar fértecknas.

BEDOMNING AV KRAV FOR CERTIFIERING

Certifiering &r granskning av stillda krav enligt férfragningsunderlag (dnr 2012/24). Vid
certifiering stélls krav pa den som ansdker om att fa bedriva verksamheten att beskriva
hur krav har uppfylits och att verifiera genom att fér varje krav ange vilken/vilka kallor
som anvénds for att visa att kravet uppfylls.

Olika informationskallor kan anvéndas av foretaget for att verifiera ett specifikt krav.
Vissa informationskéllor ar obligatoriska och framgar av certifieringskraven, se bilaga A
Certifieringskrav enligt lag om valfrihet, LOV. Det kan dven finnas kéllor som anvands
som komplement for att visa att kravet dr uppfyllt. For samtliga krav ddr kéllan ar
inlamnad dokumentation ska av den lamnade handlingen framga datering samt att
killan ska vara identifierbar. F6r handling som ar ett intygande av den som granskas ska
kompletterande killor inlimnas. For rutiner ska framga datum for nédr den &r uppréttad
och beslutad, ansvarsférdelning och aktiviteter som ingar i den aktuella processen.

UTFORARENS ATAGANDEN

Serviceinsatser ska erbjudas till boende inom hela kommunen och utféras mellan 08-17
mandag till fredag. Ett uppdrag ska kunna pabérjas inom 3 arbetsdagar fran det att
bestallning dverldmnats till utféraren. Av ansdkan bor darfér framgd ett kapacitetstak
angivet i timmar.

Om tilldggstjanster erbjuds ska det finnas en basinformation till kunden. Av
basinformationen ska framgé tydlig prisinformation, att kund inte beh&ver nyttja dem
om de inte s& 6nskar, att tjdnsterna da de ges betalas direkt av kund, mégjligheterena till
skatteavdrag fér hushallsnéra tjanster (RUT) samt att tilliggstjdnsterna inte innefattas av
bistandsbeslutet.

KONTROLL AV FORETAGET- AV STALLDA KRAV

Foretaget ska styrka ekonomisk och finansiell stabilitet och sékerhet. Kontroll gors hos
Bolagsverket och Skatteverket, uppgifter inhdamtas via kommunens Upphandlingsenhet.
Kontroll gors dven hos angivet forsikringsbolag samt att uppgivna referensperson/er
(kommuner) kontaktas. En giltig ansvarforsakring eller utféstelse att teckna sddan ska
finnas och vara inldimnad innan avtal skrivs. Samtliga allménna krav maste vara uppfyllda
vid godkdnnadet och senast vid start, annars far utféraren inte bedriva verksamhet.
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UTESLUTNING
Utférare som &r féremal for omstandigheter enligt 7 kap 1 § LOV far inte godkdnnas. Om
ett godkdnnande redan ldmnats far beslut och avtal hdavas om det sdkande foretaget

e arikonkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, foremal fér ackord,
tillsvidare har instéllt sina betalningar eller har naringsférbud

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsdkringar eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet

e inte uppnar niva 3 enligt Upplysningscentralens rating eller att féretaget inte
kan styrka ekonomisk stabilitet

e dr domd for brott som avser yrkesutdvningen eller har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen och upphandlande myndighet kan visa detta

e indgot vdsentligt hdnseEnde har Iatit bli att limna begérda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som har begédrts med stéd av 7 kap 1 § LOV.

DOKUMENTATION AV KONTROLLEN

Kontroll och beddomning gors av att féretaget uppfyller krav enligt forfragningsunderlag,
dessa tydliggdrs i dokument, Certifieringskrav enligt LOV. Beddmningen ska
dokumenteras i avsett dokument, Certifieringsprotokoll och diarieféras.

KOMPLETTERING

Om en ansdkan ar felaktigt ifylld eller inte komplett ska en komplettering efterfragas.
Begdran om komplettering kan ske per telefon, e-post eller brev. Begdran om en
komplettering ska noteras i drendets logg och diarief6ras.

BESLUT

Om anstkan uppfyller stdllda krav beslutas att godkdnna och darmed &r foretaget
certifierat och kan bedriva verksamhet. Om stéllda krav pa certifiering inte uppfylls
medges rattelse. En komplettering till ansdkan ska da goras av utféraren. Beslutet ska
dokumenteras i beddmningsdokumentet, noteras i drendets logg och diarieféras

DELGIVNING AV BESLUT

Beslut om att inte godkanna ska delges skriven form samt muntligen per telefon eller vid
bestk for att sdkerstilla att foretaget far och férstatt informationen och skélen for
beslutet. Beslut att godkinna delges skriftligen per post eller e-post. Delgivning ska
noteras i drendets logg och diarieforas.

RATTELSE

Om det beddms att foretaget inte uppfyller i forfragningsunderlaget stéllda krav ska
rattelse medges. Stallda krav pa réttelse tydliggdrs i upprattat certifieringsprotokoll.
Inkommen rattelse ska noteras i drendets logg och diarieforas.

Utféraren ska skriftligen efterfraga rattelse och inkomma med efterfragade handlingar.
Certifieringsprotokollets diarienummer ska framga av rattelsen. Rattelsen ska ha
inkommit inom 3 veckor frdn datum for beslutet.
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Rattelse sker om utféraren inkommer med det underlag som verifierar de krav som
stéllts vid certifieringen. Foretaget blir dé certifierat. Om réattelse inte sker sa att stéllda
krav uppfylls underkanns certifieringen och avtal far da inte skrivas och tjanster inte
erbjudas enligt LOV.

AVTALET

Avtalstiden géller fran det att avtal undertecknats. Avtalet tecknas for ett ar i taget, och
forlangs med automatik, férutsatt att utforaren erhallit kunder innevarande ar. Avtalet
kan sdgas upp vid avtalsbrott. Uppsagningstiden for utférare ar 3 manader och fér
kommunen 6 manader fran skriftligt meddelande om uppsdgning.

PUBLICERING AV INFORMATION OCH BESLUT
Beslut om certifiering och féretagets informationsmaterial laggs ut pa kommunens

hemsida. Uppréttat avtal ldggs in pa intranatet. Informationen delges via e-post till
chefen for myndighetsfunktionen.

Dokumentnamn Dokumenttyp | Plats
LOV, Servicetjanster Forfragningsun | www.sala.se/E-SERVICE/Ansokan-om-
derlag godkannande-for-deltagande-i-valfrihetssystem-

LOV-/

Ansdkan om Blankett www.sala.se/E-SERVICE/Ansokan-om-

godkdnnande godkannande-for-deltagande-i-valfrihetssystem-
LOV-/

Certifieringskrav enligt Beddmnings www.sala.se/E-SERVICE/Ansokan-om-

LOV underlag godkannande-for-deltagande-i-valfrihetssystem-
LOV-/

Certifieringsprotokoll fér | Blankett www.sala.se/E-SERVICE/Ansokan-om-

godkinnande enligt LOV godkannande-for-deltagande-i-valfrihetssystem-
LOV-/

VON:s Milbild for Stodjande N/VOOLedningssystem/Ledningsprocesser/Leda &

kvalitetsarbete dokument planera

Ledningssystem Riktlinje N/VOOLedningssystem/Ledningsprocesser/Leda &
planera

Klagomal Blankett N/VOOQLedningssystem/Verksamhetsprocesser/

Risker for risker och Riktlinje N/V0OOLedningssystem/Ledningsprocesser/Risker

missférhallanden och hidndelser

Utforares Riktlinje N/VOOLedningssystem/Ledningsprocesser/Dokum

dokumentation entation

Utlimnande av Riktlinje N/VOOLedningssystem/Ledningsprocesser/

handlingar Information och sekretess

Sekretessprévning Riktlinje N/VOOLedningssystem/Ledningsprocesser/
Information och sekretess

Samordning och Riktlinje N/V0OOLedningssystem/Ledningsprocesser/Samver

samverkan kan

Samordnad individuell Riktlinje N/VOOLedningssystem/Verksamhetsprocesser

plan

Uppféljning av utférares | Handlingsplan | N/VOOLedningssystem/Ledningsprocesser/Uppfol]

verksamhet ning

Fakturahantering i Rutin http://sp/Docs/Ekonomihandbokl /Forms/Kategor

Aditro Windows i.aspx
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